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Forord

Byradet i Syddjurs Kommune har d. 18. september 2019 godkendt Syddjurs Kommunes
veerdighedspolitik 2016-2020. Veerdighed er en forudseetning for, at vi kan opleve ligeveerd i magdet
med hinanden — og dermed er vaerdighed en vigtig del i Syddjurs Kommunes made med borgeren.

Med vaerdighedspolitikken gnsker Syddjurs Kommune at styrke fokus pa forstaelsen af vaerdighed,
der yderligere understatter og fremmer det gode arbejde, som kommunens eldrepolitik allerede har
sat retningen for.

Baggrunden for Syddjurs Kommunes veerdighedspolitik er Finansloven for 2016, som rummer et
element omkring den vaerdige eeldrepleje og et opdrag til kommunerne om at udarbejde en
veerdighedspolitik. Byradet godkendte derfor i 2016 den farste Vaerdighedspolitik for Syddjurs
Kommune. Men som fglge af finanslovene for 2018 og 2019 blev bekendtgarelsen om
veerdighedspolitikker for seldreplejen eendret sdledes, at "pargrende” og "bekeempelse af ensomhed”
indgar, som nogle af de omrader kommunalbestyrelsen, som minimum skal beskrives i
veerdighedspolitikken.

Denne vaerdighedspolitik preeciserer, hvordan Syddjurs Kommunes aldrepleje kan understatte
falgende omrader i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte eeldre: Livskvalitet,
selvbestemmelse, kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaeng i plejen, mad og erneering, en veerdig
dod, pararende samt bekaempelse af ensomhed.

Politikken rummer visionen om et veerdigt aldreliv for alle. | Syddjurs Kommune vil vi sikre og
bevare det veerdige liv for borgerne - ogsa nar de bliver eeldre og har brug for hjaelp.

Veerdighedspolitikken er malrettet alle eeldre borgere i kommunen. Fokus i de indsatser og
initiativer, som politikken rummer, er at understatte borgernes egne ressourcer og muligheder for
at have indflydelse péa eget liv, sdledes at man i videst muligt omfang kan leve et liv p4 egne
betingelser.

Politikken er udarbejdet i en samskabende proces mellem eeldrerad, centerrad, ledere,
medarbejdere, politikere og forvaltning. Det har veeret vigtigt, at politikken blev til i et samarbejde
med stor indflydelse fra de borgere, den faktisk vedrarer.
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Visionen for Vaerdighed i Syddjurs Kommune

| Syddjurs Kommune gnsker vi et veerdigt eeldreliv for alle. Vi vil sikre og bevare veerdige liv for
borgerne, ogsa nar de bliver aeldre og har brug for hjeelp.

| Syddjurs Kommune forstar vi veerdighed som noget alle mennesker har, fordi de er mennesker.
Veerdighed er ikke noget, man skal gare sig fortjent til — alle har en vaerdighed, og skal behandles
som ligevaerdige mennesker.

Veerdighed ikke er noget vi tager for givet, men noget vi altid arbejder for.

Den kan fremmes eller mindskes i vores relationer med hinanden, derfor er vaerdigheden altid et
fokus.

Vi gnsker, at den veerdige aeldrepleje tager udgangspunkt i tre grundlaeggende principper: 1)
Respekt for borgerens selvbestemmelse, 2) hensyn til borgerens integritet og 3) omsorg for
borgerens sarbarhed.

Veerdig eldrepleje handler om selvbestemmelse: Frineden til at sige til og fra i eget liv, og
muligheden for at bestemme over sit eget liv og tage ansvar for egne valg. Dvs. det veerdige
eeldreliv understattes ved, at den aeldre borger i vid omfang far mulighed for at kunne selv og
veelge selv.

Hensynet til borgerens integritet vil sige, at alle mennesker har personlige graenser og forskellige
oplevelser af, hvad der giver livet mening og gor livet vaerdigt. Det veerdige eeldreliv understottes
ved, at den eeldre borger i vid omfang far mulighed for at leve det liv, det giver mening for den
enkelte borger og som borgeren oplever som veerdigt. Et liv pa egne preemisser.

Samtidigt handler en veerdig eeldrepleje ogsa om omsorgen for sarbarhed. Retten til at blive draget
empatisk omsorg for, ndr man ikke kan selv. Det veerdige eeldreliv understattes ved, at der bliver
draget omsorg for den fysiske og psykiske sarbarhed, der fylder i den enkelte borgers liv. Ligesom
det er vigtigt, at der er gode feellesskaber tilgaengelige for borgerne.

| Syddjurs Kommune vil borgerne made personale, der vil efterstreebe at tage vare pa den veerdige
eldrepleje og som arbejder ud fra en feelles kerneopgave.

Kerneopgaven er sammen med borgeren at skabe lige muligheder for et godt og aktivt liv — et liv,
hvor velfeerd og sundhed fremmes og sygdom forebygges eller behandles med tveerfaglighed og
hoj kvalitet.
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Fokusomrade 1: Livskvalitet

Det er individuelt, hvad der giver livskvalitet for den enkelte. Derfor tager vi udgangspunkt i den
enkeltes livsopfattelse. Det er vigtigt, at borgerne oplever at veere veerdsatte og respekterede for
dem de er.

Tryghed er en faktor Syddjurs Kommune veegter hgjt, og at man bliver hjulpet nar behovet opstar.
Vi arbejder malrettet pa at understatte borgerens muligheder for at kunne klare sig selv og forsaette
med at leve et liv pa egne betingelser. Det er vigtigt for livskvaliteten at kunne bevare og
vedligeholde interesser og relationer, sdledes at man fortsat oplever feellesskab og naervaer med
andre. Vi arbejder for at holde livsgnisten levende hos den aldre gennem hverdagens kontaki.

Det er vigtigt at imagdega ensomhed og fysiske eller psykiske begraensninger for udfoldelsen af
livet. Derfor vaegtes forebyggelse og aktiviteter hgijt.

| Syddjurs Kommune fokuseres der pa at udbygge samarbejdet med frivillige og i hgj grad at skabe
aktivitetstilbud med og for borgere i samarbejde med frivillige borgere og foreninger.

Derfor skal borgerne opleve:

e Et samarbejde med personalet, hvor der bliver lyttet til borgeren, med dbenhed og
nysgerrighed pa hvem du er som menneske

e At man far kvalificeret vejledning og hjeelp til forebyggelse og traening

e At der er mulighed for at seette den enkeltes behov i centrum

e At det stadig er muligt at fa del i og bidrage til feellesskaber, bade nye og velkendte, selvom
man bliver aldre

e At man far kompetent pleje og omsorg, nar der er brug for det

e Oplysning om aktivitetsmuligheder for aeldre skal veere tilgeengelig information.

Indsatsomrader for Syddjurs Kommune:

Syddjurs kommune vil gge borgernes muligheder for at deltage i feellesskaber.

Fldrecafeer, abne aktivitetscentre med tiloud om selvtreening, "Syddjurs treener for en bedre
fremtid” og anleeg af moderne plejeboliger er indsatser, der allerede er i gang og vil fortsaette.

Der skal laegges oget veegt pa at skabe tryghed for borgerne, nar deres livssituation skifter. Den
opfalgende samtale er en ngdvendighed for at skabe tryghed og naerhed for borgerne. Vi arbejder i
indsatser, der sikrer det gode hverdagsliv, bade i hjemmeplejen og pa plejecentrene.
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Handlinger:

+ Tryghedssamtaler ved udskrivelse fra sygehus

¢ Aflastning til borgere med demens og mere statte til pargrende og demensramte borgere i
eget hjem

e Der skal indarbejdes en ensartet systematik til maling af livskvalitet pa tveers af omrader i
Sundhed og Omsorg.
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Fokusomrade 2: Selvbestemmelse

/Eldre borgere har ret til selvbestemmelse. Det vil sige, at man har ret til at traeffe frie valg, fri for
tvang, fri for manipulation og med afsaet i hvilke gnsker man har for sit liv. | eeldreplejen i Syddjurs
respekterer vi, at der er mange mader at leve sit liv pa. Det vil sige, at borgerens ansker om eks.
boform forsgges imgdekommet, ligesom vi bestraeber at efterkomme gnsker om dagnrytme,
aktiviteter eller livsfgrelse. Sammen med borgeren finder vi den lgsning, der er bedst mulig. Det
betyder, at Syddjurs Kommune stiller vejledning og hjeelp til radighed i forhold til at magte sit liv,
ligesom kommunen stiller relevante tilbud om traening og forebyggelse til radighed. Malet er, at
borgeren sa laenge og sa vidt det er muligt kan tage ansvar for eget liv.

For at kunne udfolde sin selvbestemmelse er det ogsa vigtigt med grundig information bade om
muligheder og om egen livssituation. Derfor har vi stor fokus pa opfalgning i samarbejdet med
borgeren.

Samarbejdet med de pargrende er ligeledes vigtigt. Selvom det farst og fremmest er den aldre
borgers selvbestemmelse og frihed til egne valg vi er forpligtet pa, inddrager vi i hgj grad ogsa de
pargrende og anerkender og respekterer deres vigtige plads i borgerens liv.

Derfor skal borgerne opleve:

e At der er et godt ligeveerdigt samarbejde med Syddjurs Kommune, hvor personalet lytter og
interesserer sig for borgerens liv og hverdag

e At man mader kvalificeret vejledning og radgivning i forhold til opretholdelse af ressourcer,
sa man fortsat kan leve et liv pa egne betingelser

e At livskvalitet og selvbestemmelse er teet forbundet

e Forventningsafstemning mellem borger og personale, nar et forlob starter med henblik pa,
at borgeren far mest mulig indflydelse og er medbestemmende i forhold til den hjaelp, der
gives.

Indsatsomrader for Syddjurs Kommune:

| Syddjurs har vi fokus pa, at opgavelgsningen kan malrettes den enkelte borgers behov mest
muligt. Det er en fortsat indsats at udvikle tilbuddene til borgerne saledes, at imgdekommelsen af
den enkeltes behov bliver mere tilgaengelig. Det er det gode hverdagsliv der er mélet, hvor
borgerens gnsker og evt. livstestamente ligger til grund for planlaegningen af samarbejdet.

Syddjurs Kommune traeder til, hvor egen formaen ikke slar til med hensigten, at borgeren i videst
muligt omfang genvinder sin formaen, gennem traening og kompetent vejledning.

| Syddjurs er det hgje vidensniveau vigtigt for at kunne hjeelpe borgeren bedst muligt, derfor
prioriterer vi tid til kompetenceudvikling og udvikling af vores viden gennem feelles refleksion.
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Handlinger

e Styrke den rehabiliterende indsats

e Vedvarende kompetenceudvikling med fokus pa, hvordan borgeren inddrages i
beslutninger om sin egen hverdag og far sterst mulig indflydelse pa tilretteleeggelsen af
traening og plejen

e Personalet i Sundhed og Omsorg tager udgangspunkt i borgerens livshistorie og tilpasser
indsatsen, sa den understatter borgerens livsstil, vaner, interesser og dramme mest muligt

e Systematisk tilbud om bisidder, nar borgeren deltager i vigtige mader omkring fremtiden.



©) svadiurs,

Fokusomrade 3: Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhang i plejen

| Syddjurs Kommune kommer kvaliteten i plejen netop gennem tveerfaglighed og sammenhaeng.
Forudseetningen for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde til gavn for borgeren er veluddannet
personale med gode samarbejds- og kommunikationskompetencer. Et velfungerende tvaerfagligt
samarbejde er en ngdvendighed for, at borgeren oplever sammenhaeng og kvalitet -plejen.
Ligeledes er et hgijt fagligt niveau en prioritering for det veerdige eeldreliv.

Indsatserne skal vaere baseret pa faglige kvalifikationer hos personalet, der labende bliver
uddannet i den nyeste viden og de bedste metoder.

Derfor skal borgerne opleve:

e FEtfagligt, hejt kvalificeret personale, der laegger vaegt pa dialogen med borgeren og sikrer,
at borgeren ved, hvad der skal ske og er orienteret om de faglige begrundelser for
afgorelser

« Kontinuitet og kvalitet i borgerens forlgb pa tveers
e At der altid tages udgangspunkt i borgerens behov.

Indsatsomrader for Syddjurs Kommune:

Det er et indsatsomrade i Syddjurs Kommune at styrke den feelles koordinerende praksis.
Ligeledes tilstraebes der ogsa en hgj grad af kontinuitet i forlgbet for borgeren saledes, at borgeren
oplever, at der arbejdes ud fra den samme kerneopgave og de samme holdninger.

Dokumentationen er vigtigt for at sikre, at personalet kender forlabet hos borgeren.

Der vil blive arbejdet med struktureringen af seerligt hiemmeplejen saledes, at kontinuitet og
kvalitet kan hgjnes og veerdien af et tvaerfagligt samarbejde bliver hgjere.

Handlinger

e Lgbende kompetenceudvikling af personalet i hele Sundhed og Omsorg
e (get intern undervisning og tveerfaglig vidensdeling.
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Fokusomrade 4: Sundhed, mad og ernaering

Sundhed er et kardinalomrade for Syddjurs Kommune. | Syddjurs Kommunes eeldrepleje er
sundhed ikke kun fysisk og fysisk sundhed haenger sammen. Derfor handler sundhed ikke kun om
det vi spiser eller drikker, eller om vi ryger. Sundhed handler ogsa om at imgdega ensomhed og
styrke feellesskab. Sundhed handler ligeledes om at styrke livskvaliteten gennem gode aktiviteter
og gode neerveaerende relationer. Det handler selvfalgelig ogséd om den rigtige erneaering. Syddjurs
Kommune vaegter et haijt fagligt fokus pa ernegering og arbejder forebyggende og oplysende for
borgerne.

Derfor skal borgerne opleve:

e At fa kvalificeret og respektfuld radgivning og vejledning omkring kost og motion

e At maden er sund og naerende og imgdekommer borgerens behov og gnsker

e At mad og sundhed ikke kun handler om kroppen, men ogsa om hjemlighed og feellesskab
e Atder er nzerhed i relationerne

e At personalet reagerer og handler, nar der er tegn pa mistrivsel eller fejlernzering

e At have valgmuligheder inden for madservice.

Indsatsomrader for Syddjurs Kommune:

Det er et indsatsomrade i Syddjurs fortsat at udvikle de forebyggende muligheder og det
radgivende arbejde hos borgerne. Det er et indsatsomrade at fastholde og udbygge de muligheder,
der er for at skabe feellesskab og netveerk, bdde omkring aktiviteter og omkring maltider. | Syddjurs
Kommune arbejdes der vedvarende for at udvikle tilbuddene omkring mad saledes, at borgeren
har indflydelse pa den mad de far. Ligeledes er det et fokusomrade i plejeboligerne og centrene at
arbejde med maltidets og madlavningens betydning i den rehabiliterende indsats.

Der vil blive arbejdet for at sikre den gode naerveerende relation.

Mange eeldre har spise- og synkeproblemer, hvilket kan have alvorlige helbredsmaessige
konsekvenser. Undersggelser viser, at op imod 87 pct. af alle plejehjemsbeboere har spise- og
synkeproblemer. Der skal derfor i hgjere grad fokuseres pa forebyggelse og behandling af borgere
med synkebesveer.

Handlinger:

+ Diaetistvejledning til radighed

e Styrke det frivillige netveerk omkring borgeren i forhold til maltidsfaellesskaber

e Kompetenceudvikling i forhold til erneeringsindsatsen i Sundhed og Omsorg

e Tveerfaglig og tveerorganisatorisk undervisning og sparring omkring mad og maltider

e Centrenes eldrecafeer skal styrkes og blive mere synlige, sa flere aeldre far gavn af
deres tilbud.
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Fokusomrade 5: En veerdig ded

| Syddjurs Kommune er det ikke kun livet og opretholdelsen af livet, der har vores fokus. Den
veerdige og trygge afslutning pa livet er i seldreplejen et vaesentligt fokusomrade. Afslutningen pa
livet er i sagens natur det sidste vi oplever og i Syddjurs arbejder vi for, at alle mennesker far en
afslutning pa livet, der sker med veerdighed.

En veerdig ded handler om tryghed og nzerveer i relationerne, men det handler i hgj grad ogsa om
faglig kvalitet. Vi sgger derfor vedvarende at opkvalificere personalet i smertelindring og de sveere
samtaler ved livets afslutning.

Afslutningen pa livet skal ske p& grundlag af borgerens egne gnsker for denne tid, ligesom der
ogsa skal tages hand om de pargrende.

Derfor skal borgerne opleve:

e En ligeveerdig og dben dialog om den sidste tid

e At egne gnsker om den sidste tid imgdekommes

e At blive smertelindret

e At fa hjeelp, stotte og vejledning i den afsluttende fase
e At der tages hand om de parerende efterfglgende.

Indsatsomrader for Syddjurs Kommune:

Vi seetter et gget fokus pa palliation i aeldreplejen i Syddjurs. Viden om den afsluttende fase er
vigtigt for at kunne imgdekomme de behov borgeren matte have. Ligeledes sigter vi pa at styrke
personalets kompetencer i forhold til den sveere samtale, bade med borgeren og med de
pargrende i forbindelse med livets afslutning. Det er ligeledes et indsatsomrade at styrke det
opfalgende arbejde for en evt. tilbageveerende aegtefaelle.

Som folge af Syddjurs Kommunes samarbejde med Folkekirken er der blevet udviklet en reekke
initiativer i forhold til at opna et teettere samarbejde om frivilligt socialt arbejde, der kan fremme og
understotte faellesskab og livskvalitet. Et af initiativerne er etableringen af sorggrupper.
Erfaringerne fra samarbejdet med Folkekirken om sorggrupper bar udbredes.

Handlinger

e Efteruddannelse i lindrende behandling (palliation) til sygeplejersker ved plejeboligerne
samt rehabiliteringsafdelingen

e Kompetenceudvikling i den sveere samtale

+ Palliationssygeplejerske til radighed

¢ Opfelgende samtale med tilbagevaerende aegtefaelle eller samlever

e Mere formaliseret samarbejde med vagetjenester og praester.
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Fokusomrade 6: Pargrende

Pargrende yder et meget vigtigt bidrag, nar de hjaelper eldre svaekkede eller syge
familiemedlemmer. Med indsatsen bidrager de pararende til, at borgeren opretholder et
meningsfuldt og vaerdigt liv, selvom borgeren er blevet afhaengig af hjeelp i dagligdagen.

Paragrende kan vaere familiemedlem, stedfortraeder eller statteperson til borgeren.

Som pargrende til en alvorlig syg eller sveekket borger star man over for udfordringer af
gkonomisk, falelsesmaessig, praktisk og tidsmaessig art, hvis man samtidig skal finde overskuddet
til at passe pa sit eget helbred og egen livskvalitet. Ved nyopstaet sygdom hos ens naermeste kan
pargrende ofte veere i en krisesituation, der kan vaere svaer og konfliktfyldt.

Undersggelser viser, at nar de pargrende lafter en stor og vigtig plejeindsats for deres naermeste,
kan det medfare, at de pargrendes fysiske og psykiske helbred pavirkes negativt. Men pargrende
er en vigtig ressource, der hjeelper og stetter den syge borger. Derfor skal der vaere en seaerlig
opmaerksomhed pa, at ogsa pargrende har brug for vejledning, statte og aflastning.

Syddjurs Kommune gnsker, at de pargrende inddrages i omsorg og pleje af den syge i det omfang,
de gnsker og kan magte det. Deres viden er guld veerd, fordi de kender den syges livshistorie og
baggrund, og derfor skal den inddrages i tilretteleeggelsen af plejen og omsorgen for deres nzere.

Derfor skal pargrende opleve:

e At tilretteleeggelsen af indsatsen for ens naermeste er en samskabende proces mellem
borger, pargrende og kommunen

e At de aktivt bliver inddraget i tilretteleeggelsen af indsatsen

e Atder er et godt og ligeveerdigt samarbejde med kommunens medarbejdere

e At fa ngdvendig viden og vejledning om den sygdom eller det funktionstab, der har ramt
ens naere

e At fa ngdvendig aflastning og dermed egen tid.

Indsatsomrader for Syddjurs kommune:

Syddjurs Kommune anerkender og respekterer de pargrendes indsats og vigtige plads i borgerens
liv. Vi vil skabe tryghed og veerdighed for bade borgeren og de pargrende, nar livssituationen
aendrer sig pa grund af sygdom eller funktionstab.

Vi vil sikre, at borgeren tilbydes den rette pleje og omsorg af hgj kvalitet. Pargrende er en vigtig
samarbejdspartner i denne helhedsorienterede indsats, og derfor skal vi sikre et godt samarbejde.

Et godt samarbejde sikrer de bedste betingelser for et godt liv som pargrende. Med et godt
samarbejde bliver pargrendes erfaringer, viden og ressourcer inddraget til gleede og gavn for bade
den svaekkede borger, de pargrende og kommunens ansatte. Et godt samarbejde gor det
nemmere at tale om bade dét, der er godt, og dét, der er sveert.

10
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Handlinger:

Samtale og samarbejde med pargrende finder altid sted, nar pleje og omsorg
tilrettelaegges i hjemmeplejen og pa plejecentrene

De pargrende tilbydes individuelle samtaler ved behov
Tilgeengelighed til rddgivning og vejledning ogsa ved akut behov
Tilbud om aflastning af parerende i dagtimer ved tilbud pa dagcenter
Mulighed for aflgsning i hjemmet efter Servicelovens § 84

Mulighed for aflastning i degnophold, s& pargrende har mulighed for at fa et
pusterum

Kompetenceudvikling af personalet i handtering af den sveere samtale, nar
pargrende er i krise eller ved et konflikifyldt forlab

Understatte netveerk med andre pararende i samme situation
Pararendevejlederfunktion er til radighed.

11



©) svadiurs,

Fokusomrade 7: Bekaempelse af ensomhed

| Syddjurs Kommune skal fokus veere pa det hele menneske. Vi skal tage udgangspunkt i den
enkeltes gnsker, og hvad der giver veerdi og livskvalitet for vedkommende. Vi ved, at folelsen af at
hare til betyder rigtig meget for livskvaliteten, og at en oplevelse af ensomhed har stor betydning
for helbredet.

Ensomhed er noget, alle kan opleve. Bekeempelse af ensomhed skal bade rette sig mod eeldre,
der erensomme og &ldre, der er i risiko for at blive det. Der skal veere et individuelt fokus, for
ensomhed er ikke det samme fra menneske til menneske. Ensomhed er heller ikke et fagomrade
for en bestemt faggruppe, men skal veere fokus pa tveers af faggrupper og institutioner.

Forskning peger pa, at den mentale og fysiske sundhed haenger teet sammen og pavirker
hinanden. Derfor kan darlig mental sundhed medfare udfordringer, der ogsa pavirker den fysiske
sundhed hos eeldre. Hertil kommer, at mennesker, der lider af en reekke kroniske sygdomme,
oftere rammes af ensomhed end raske. Mental sundhed, relationsarbejde og forebyggelse af
mistrivsel udger derfor en central del af Sundhed og Omsorgs indsatsomrader.

Vi ved, at ensomhed trives i isolation, og at den mistrives i feellesskaber. Og vi ved, at bekaempelse
af ensomhed skal finde sted hele tiden — ogsa i weekender og om aftenen. Derfor skal der i hgjere

grad fokuseres pa rekruttering af frivillige samt etablering af tiltag ude i naermiljgerne og de steder,

hvor borgerne bor.

Der skal fokuseres pa overgange i livet, hvor tab af farlighed, af livsvidner og af livsindhold kan
fare til isolation og ensomhed. Der skal arbejdes pa, at alle far mulighed for at betyde noget for
andre, og at alle mennesker far lige adgang til at blive hjulpet ud af svaer ensomhed.

Derfor skal borgerne opleve:

® At der tages hand om “det hele menneske”, og at den mentale sundhed har lige sa
stor betydning som den fysiske

® Respekt for den individuelt oplevede ensomhed
® At alle har ret til et feellesskab, og at alle kan bidrage med noget godt

® At personalet i Syddjurs Kommune er naervaerende i mgdet med borgeren og taler
abent om ensomhed og mental sundhed

® At hjeelpen til at komme ud af ensomhed er en handholdt indsats, som er tilpasset
den enkelte

® Atingen skal fale sig for déarlig til at kunne modtage hjeelp til at komme ud af
ensomhed og isolation

® At Syddjurs Kommune skaber gode rammer for etablering af en bred vifte af tilbud
herunder ogsa inddrager civilsamfundet.
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©) syadiurs,

Indsatsomrader for Syddjurs Kommune:

Sundhed og Omsorg har i flere ar haft et malrettet fokus pa forebyggelse og bekeempelse af
ensomhed blandt aeldre. Vi vil hele tiden lykkes med at etablere en reekke velfungerende tilbud og
samarbejdsaftaler med civilsamfundet, som bidrager med en bred vifte af veldokumenterede
initiativer.

Vi skal skabe de gode rammer, hvor personalet kan skabe falgeskab og agere bindeled mellem
kommunale aktgrer (hjemmeplejen, sygepleje, plejeboligerne m.fl.) og civilsamfundet. Vi skal sikre
en god brobygning mellem borgeren og tilbuddene saledes, at borgeren trygt guides videre til det
rette sted, hvad enten det er i kommunalt regi eller i lokalomradet. Personalet skal veere helt ude i
naermiljoet ved borgerne (f.eks. borgers eget hjem, centre, biblioteker o.lign.) og gennem
mobilisering og aktiviteter med borgerne veere med til at knaekke koden til ensomhed.

Ensomhed er i seerlig grad udbredt blandt seldre mennesker, der modtager hjeelp. Derfor skal
Sundhed og Omsorgs personale — hvad enten det er i hjemmeplejen, sygeplejen, i plejeboligerne
eller pa treeningsomradet — "kleedes” pa til at italesaette ensomhed. Der kan med fordel arbejdes
med kompetenceudvikling og veerkigjer til samtalen omkring ensomhed. Det kan omhandle at
kunne spgrge, at kunne veere i samtalen, at kunne motivere borgeren og at kunne handtere dét, at
ensomhed for nogle kan opfattes som et tabu.

Det kan veere sveert at komme tilbage, hvis ensomheden har bidt sig fast. Derfor skal ensomhed
ikke kun bekeempes, nar den er opstaet — der skal ogsa prioriteres indsatser, som forebygger
ensomhed. Her skal tages udgangspunkt i overgange i den enkeltes liv, hvor der er risiko for, at
ensomhed opstar. Det kan veere i forbindelse med tab af aegtefeelle, tab af fysiske funktioner eller
roller i livet, indflytning i plejebolig, kognitive tab eller tab af netveerk i forbindelse med, at man
passer en syg aegtefaelle.

Handlinger

® Der skal sikres kontinuerlig kompetenceudvikling for alle relevante
personalegrupper omkring bekaempelse af ensomhed blandt seldre

® Bekeaempelse af ensomhed skal veere en del af den rehabiliterende indsats

® Der skal udvikles metoder og redskaber til at gare indsatserne synlige pa lige fod
med andre faglige indsatser, og der skal males systematisk pa effekten af
indsatserne

® Samarbejdet med civilsamfundet, frivillige og organisationer skal styrkes

® Muligheden for etablering af boligformer, der kan skabe mere faellesskab pa tveers,
skal afsgges

® FEtablering af generationsmader og "nabovenskaber”
® Undersgge muligheden for et mere koordineret samarbejde med almen praksis

® FEtablering af indsatser, der statter borgere, der har brug for hjeelp til at blive en del
af gnskede feellesskaber.
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